
Публичная оферта 
о предоставлении кредитной линии физическим лицам

  
Настоящий Договор публичной оферты (далее – Договор) в соответствии с лицензией №
037, выданной Национальным банком Кыргызской Республики 22 июня 2017 года, с
законодательством Кыргызской Республики и его Уставе, в случае выражения
физическими лицами намерения использовать или применять кредитные продукты, для
развития безналичных платежей в КР, действующих в ОАО «Дос-Кредобанк» (далее –
Банк) регулирует свои взаимоотношения с Банком. Настоящий Договор определяют
условия и правила предоставления потребительского кредита физическим лицам в рамках
продукта Банка «Simbank», и положения Договора не распространяются на физических
лиц, не являющихся гражданами КР. 

ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ:

Электронная цифровая подпись – информация в электронной форме, которая
присоединена к другой информации в электронной форме и (или) логически связана с ней
и которая используется для определения лица, от имени которого подписана информация.
Это означает уникальную информацию, позволяющую поставить электронную подпись,
связанную с подписывающим лицом посредством закрытого ключа. Применение
Клиентом электронной подписи (с помощью OTP или согласия в личном кабинете, или
осуществление действия в мобильном приложении, приводящего к подписанию
электронных документов с использованием электронной подписи) подтверждает
юридические действия и последствия, аналогичные собственноручной подписи Клиента.
Все электронные документы, подписанные с использованием электронной подписи,
равнозначны бумажным документам, подписанным Клиентом в письменном виде. В
качестве электронной подписи в данном Договоре рассматривается простая электронная
подпись, согласно закону Кыргызской Республики «Об электронной подписи».
Электронная цифровая подпись является аналогом собственноручной подписи. 
Клиент – физическое лицо-гражданин КР, которое принимает настоящий Договор и
намеревается использовать и/или пользуется услугами Банка, указанными в настоящем
Договоре;
Сайт банка: https://simbank.kg.
Минимальный ежемесячный платеж – минимальная ежемесячная сумма, рассчитанная
от остаточной задолженности, подлежащая оплате Клиентом;
Обналичивание – операция получения наличных денежных средств (расходов) с карты
через банкомат, POS-терминал или иным способом, предусмотренным законодательством
и применяемым Банком; 
Безналичный расчет – оплата стоимости товара или услуги картой без использования
наличных денег, через POS-терминал, мобильное приложение или Интернет;
Кредит – денежные средства для безналичных платежей, предоставленные в кредит в
безналичной форме, в определенной сумме, под залог или без него, при условии их
возврата в соответствии с договором, на определенный срок (с правом продления срока) и
процентов и (или) иных выплат, предусмотренных договором, в форме возобновляемой
кредитной линии, который может быть использован для безналичных расчетов за
приобретенные товары или услуги.
Кредитный договор – договор о предоставлении кредитной линии, на основании
которого Банк обязуется предоставить денежные средства (кредит) Клиенту в размере и на

https://simbank.kg/ru


условиях, предусмотренных договором, а Клиент обязуется возвратить полученную
денежную сумму и уплатить проценты на нее.
Возобновляемая кредитная линия – многократное использование кредитного лимита в
пределах установленного лимита и периода доступности, автоматическое возобновление
которого происходит по мере погашения задолженности.
Льготный период - период использования всей или части кредитного лимита от даты
первой транзакции до окончания следующего месяца. 
OTP (одноразовый пароль) - электронная цифровая подпись, используемая при помощи
кода, который используется для одноразовой аутентификации Клиента.
Носитель информации – любые средства, позволяющие хранить информацию в течение
периода времени, подходящего для ее целей, и воспроизводить хранимую информацию без
изменений;
Комиссионное вознаграждение – вознаграждение, подлежащее уплате Клиентом за
оказанные Банком услуги, определяемое согласно тарифам Банка и/или положениям
настоящего Договора;
Тарифы – плата/комиссия, определенная за оказание услуги, в том числе проценты,
начисленные по кредитной линии, проценты за просрочку платежа, а также за отдельные
выгоды и услуги, не предусмотренные продуктом (не целевое использование кредитных
средства) и другие комиссии, указанные в разделе «Тарифы» на сайте или в мобильном
приложении Банка. Тарифы считаются неотъемлемой частью настоящего Договора. Банк
вправе в одностороннем порядке изменить действующие тарифы, разместив информацию
на официальном сайте или в мобильном приложении. Изменения, связанные с тарифами,
вступают в силу через 10 (десять) календарных дней после их размещения на
официальном сайте или в мобильном приложении.
Мобильное приложение – мобильный банковский сервис «Simbank» от ОАО
«Дос-Кредобанк», созданное в специальном программном обеспечении, которое можно
использовать через подключение к Интернету и которое может включать в себя банковские
услуги.

1. Общие положения
1.1. Настоящий Договор регулирует возможные кредитные отношения между Банком и
Клиентом сроком согласно тарифам Банка. Условия предоставления Кредита
определяются Кредитным договором.
1.2. Настоящий Договор ни в коем случае не может быть истолкован как обещание
Банка предоставить Клиенту Кредит. 
1.3. Подписывая при помощи электронной цифровой подписи (OTP) настоящий
Договор, Клиент направляет заявку на рассмотрение и получение Кредита.
1.4. В рамках заключенного Кредитного договора клиенту может быть выделен Кредит
в виде кредитной линии по продукту «Simbank» сроком согласно тарифам Банка, с
возможностью пролонгации на аналогичный период. После окончания срока действия
платежной карты Банком ограничивается использование выделенной Клиенту кредитной
линии, пока Клиенту не будет выдана новая платежная карта.
1.5. В случае одобрения со стороны Банка предоставления Кредита, Клиенту
предоставляется на ознакомление электронный кредитный договор в мобильном
приложении, дополнительно направляется на указанную при регистрации электронную
почту. Кредитный договор считается подписанным со стороны Клиента и Банка, при
активации карты и генерации пин-кода в мобильном приложении, после подписания
дополнительно направляется на указанную при регистрации электронную почту. 
1.6. Клиент вправе отказаться от получения кредитных средств до получения
(использования) кредитных средств путем обращения всеми доступными способами в
Отдел клиентского обслуживания Банка.  



1.7. Банк предоставляет Клиенту через мобильное приложение и/или иной
электронный способ, сумму и валюту кредитной линии, срок погашения и условия оплаты
годовую процентную ставку и/или размер других платежей, применяемых по кредиту, и
условия их применения, а также фактическую годовую процентную ставку и все
комиссии, включенные в ее расчет, информацию, отражающую размер, количество и
периодичность платежей, подлежащих осуществлению Клиентом, а также
последовательность исключения недостаточных или чрезмерных платежей из исполнения
обязательства, а также иные сведения, предусмотренные законодательством. Получение
информации, указанной в приложении к Кредитному договору, и согласие Клиента на
выделение Кредита на условиях, указанных в этом приложении, осуществляется в
электронной форме. После заключения Кредитного договора с Клиентом сумма
выделенной ему кредитной линии переводится на соответствующий счет, открытый
клиенту по продукту «Simbank». 
1.8. В рамках настоящего Договора максимальная сумма кредитного лимита,
выделяемого Клиенту, составляет 200 000 (двести тысяч) сом, максимальный срок
кредитной линии составляет 24 (двадцать четыре) месяца.
1.9. По истечении срока действия кредитной линии Банк может открыть Клиенту
новую кредитную линию.
1.10. Клиент, принимая условия заключенного Кредитного договора дает распоряжение
Банку увеличивать кредитный лимит в соответствии с решением Банка.
1.11. Клиент также дает распоряжение в одностороннем порядке списывать в
безакцептном порядке проценты/штрафы/пени и другие платы, возникающие согласно
тарифам Банка с доступного лимита согласно условиям Кредитного договора.

1. Предоставление и обслуживание Кредита
2.1. Клиент, заключив Договор, путем подписания настоящего Договора, подтверждает,
что:
2.1.1. Клиент был ознакомлен с информацией об условиях кредитования и
ориентировочной общей стоимости кредита и т.п., и получил соответствующие документы
от Банка и соглашается с ними, в частности:
● наименование и местонахождение Банка – юридического лица;
● условия кредитования (в частности, относительно возможной суммы кредита;
срока, на который кредит может быть получен; цель кредита; вид обеспечения)
● прогнозной общей стоимостью кредита (в том числе эффективной годовой
процентной ставки) с учетом процентной ставки по кредиту и информации о
необходимости заключения договоров о дополнительных или сопутствующих услугах
третьих лиц, обязательных для получения кредита и т.д.
2.2. Клиент также ознакомлен, понимает и соглашается с условиями кредитования и
условиям возвратности, с условиями открытия, ведения и закрытия счета, а также с
тарифами и всеми суммами средств, которые Клиент должен уплатить по Кредитному
договору; с перечнем, размером и базой расчета всех комиссий (тарифов) Банка, связанных
с предоставлением, обслуживанием и погашением кредита, в том числе, но не
исключительно, расходов по обслуживанию кредитной задолженности,
расчетно-кассовому обслуживанию, осуществлению валютно-обменных операций, и т.п.;
перечнем и размером других финансовых обязательств Клиента, возникающих в пользу
третьих лиц согласно требованиям законодательства Кыргызской Республики и/или
условиям Договора; Клиент согласен с тем, что Кредитный лимит устанавливается по
решению Банка, и Клиент дает право Банку, в случае нарушения договорных обязательств
в любой момент изменить (уменьшить, или аннулировать) Кредитный лимит.
2.3. Клиент подтверждает, что сам является владельцем и конечным
выгодоприобретателем Кредита.



2.4. Клиент подтверждает, что вся предоставленная информация является подлинной,
соответствует истинным фактам и выражает согласие на проведение дальнейшего анализа
своей деятельности, дает свое согласие на осуществление фотосьемки или видеосъёмки и
всю необходимую информацию о себе. Банк оставляет за собой право обращения в/из к
любому лицу, известному или неизвестному Клиенту, которое, как полагает Банк, владеет
информацией, которая может оказать влияние на принятие решения относительно
предоставления или не предоставления кредита Клиенту. Банк гарантирует, что вся
информация, предоставленная клиентом, будет использована строго конфиденциально и
только для принятия решения по кредитному лимиту. 
2.5. Клиент согласен на получение рассылки материалов информационного и
рекламного характера на все указанные в приложении номера телефонов.
2.6. Ознакомившись с условиями предоставленной информации, Клиент подтверждает,
что согласен:
2.6.1. На сбор и обработку/хранение/изменение персональных данных (Приложение №1).
2.6.2. На сбор и обработку персональных данных и сведений, составляющих налоговую
тайну (Приложение № 2).
2.6.3. На сбор/обработку/ хранение/проверку и передачу сведений кредитной истории в
кредитные Бюро (Приложение 3).
2.7. Банк предоставляет Клиенту Кредит для оплаты всех расходных операций,
совершенных Клиентом с использованием платежной карты или ее реквизитов, а также
для оплаты Клиентом комиссий и плат, предусмотренных заключенным Кредитным
договором.
2.8. Лимит кредитования и срок его действия устанавливается согласно условиям,
указанным в заключенном Кредитном договоре.
2.9. Лимит к использованию рассчитывается и устанавливается Банком исходя из
внутренних процедур Банка и указывается Клиенту в электронном виде через мобильное
приложение или другим способом с использованием каналов дистанционного
обслуживания. 
2.10. В случае нарушения Клиентом договорных обязательств, и в случаях,
предусмотренными внутренними нормативными документами Банка, обязательства Банка
по настоящему Договору по неиспользованной Клиентом сумме кредитного лимита
являются отзывными, то есть Банк имеет право отказаться от предоставления доступности
кредитного лимита без обоснования своего отказа.
2.11. При использовании кредитного лимита Клиент должен совершать операции в
мобильном приложении и/или посредством банковской карты в пределах Кредитного
лимита с учетом стоимости услуг Банка в соответствии с Тарифами.
2.12. В случае наличия задолженности по кредитному лимиту, все пополняемые средства
Банк направляет в погашение Задолженности по Договору. 

1. Расчет и правила возврата кредитования, кредитных процентов и задержки
3.1. Задолженность Клиента по Кредиту возникает после фактического использования
кредитной линии, а именно с момента осуществления безналичных расчетов за счет
кредитной линии с использованием карты в любой форме (POS-терминал, GooglePay и
т.п.), в том числе при не целевом использовании кредитного лимита как снятие наличных
денежных средств и переводов за счет кредитной линии.
3.2. Чтобы обязательство не считалось просроченным, Клиент должен произвести
минимальный платеж, предусмотренный настоящим Договором.

Минимальный платеж определяется:

- В льготном периоде – 5% от суммы задолженности (минимум 300 сом), не более остатка
основного долга. Клиент выходит из льготного периода, если не выполняет условия его



сохранения, то есть не оплачивает задолженность текущего месяца до конца следующего
месяца.

- При выходе из льготного периода – 5% от суммы задолженности (минимум 300 сом),
не менее суммы начисленных процентов и просроченных процентов и штрафов. Если
клиент не вносит минимальный платеж по своему текущему обязательству до окончания
срока внесения минимального платежа (конца последнего дня месяца), обязательство
считается просроченным со следующего дня после окончания такого срока, и начинается
начисление просроченных процентов из-за неисполнения обязательства. 

3.3. Сумма просроченных процентов рассчитывается согласно годовой процентной
ставке, определенной по кредиту. 
3.4. Проценты не взимаются в льготном периоде, например, если Клиент использовал
сумму по кредитной линии 5 августа, льготный период будет действовать до последнего
дня следующего месяца (до 30 сентября), и с Клиента не будут взиматься проценты,
поскольку он находится в льготном периоде. 
3.5. Если Клиент производит только минимальный платеж в течение льготного
периода, то первого числа месяца, следующего за льготным периодом (1 октября),
проценты начисляются на сумму использованной и неоплаченной в течение льготного
периода кредитной линии, начиная с даты использования кредитного лимита (5 августа). 
3.6. Если клиент в течение льготного периода платит меньше минимального платежа
или не производит никаких платежей, то с первого дня (1 октября) через месяц после
льготного периода (1 октября) кредитное обязательство Клиента считается просроченным,
и с этой даты начисляются проценты за просрочку платежа от просроченной суммы
платежа, а также процентов за неоплаченную сумму кредитной линии, начиная с даты
использования кредитного лимита (5 августа).

4. Права и обязанности сторон
4.1. Права Банка:
4.1.1. В случае просрочки Клиентом выплаты кредита и/или начисленных процентов, в
том числе иных платежей, указанных в приложении к Кредитному договору и/или
Тарифах, Банк вправе потребовать от Клиента неустойку в виде пени за просрочку
платежа. 
4.1.2. Если клиент не выполняет свои кредитные обязательства своевременно и
надлежащим образом, Банк вправе уступить права требования по настоящему договору
любому третьему лицу, включая, помимо прочего, коллекторские агентства, коллекторские
компании и другие юридические лица, специализирующиеся в данной сфере.
4.1.3. Банк вправе пересмотреть финансовое положение Клиента и в результате
сохранить, увеличить, уменьшить или аннулировать выделенный Клиенту лимит
кредитной линии. 
4.1.4. Банк вправе информировать Клиента о существующих кредитных обязательствах
Клиента и новых кредитных продуктах, а также направить Клиенту предложение о
выделении кредитной линии в случае отсутствия кредитной линии.
4.1.5. Если клиент задерживает исполнение кредитного обязательства, Банк вправе
направить уведомление (предупреждение, претензию) на контактные данные,
предоставленные Клиентом (имя клиента, фамилия, отчество, сумма кредита,
непогашенная задолженность и т. д.), включая фактический и/или юридический адрес, с
информацией о задолженности по кредиту, а также информацией об изменении даты
выплаты кредита. 
4.1.6. Банк вправе ограничить использование кредитной линии, если минимальная
просрочка платежа Клиента длится более трех календарных дней, если она продолжается



более ста двадцати календарных дней, он имеет право в одностороннем порядке досрочно
расторгнуть договор кредитной линии и потребовать полную сумму задолженности.
4.1.7. Банк вправе в одностороннем порядке вносить дополнения и изменения в
настоящий Договор.
4.1.8. Банк вправе полностью или частично переуступать свои права и обязательства по
настоящему Договору, а также по сделкам, связанным с обеспечением возврата кредита
Клиентом, другому лицу с уведомлением Клиента. Клиент не вправе полностью или
частично переуступать свои права и обязательства по настоящему Договору, а также по
сделкам, связанным с обеспечением возврата кредита Клиентом, другому лицу без
письменного согласия Банка.
4.1.9. В целях защиты общих интересов финансово-кредитных учреждений участников
Кредитных Бюро (Бюро), последние сохраняют за собой право обмениваться
информацией о кредитах (для банков и других финансово-кредитных учреждений,
имеющих лицензию на осуществление банковской деятельности) или займах (для
финансово-кредитных учреждений, не имеющих лицензию) с другими финансовыми
институтами посредством предоставления соответствующей информации Бюро в
установленном порядке
4.1.10. Банк освобождается от ответственности за убытки, неполученную прибыль или
моральный вред, причинённые Клиенту в результате правомерного предоставления
сведений о Клиенте уполномоченному государственному органу в порядке и на
основании, предусмотренным Законом «О противодействии финансированию
террористической деятельности и легализации (отмыванию) преступных доходов».
4.1.11. Банк вправе снижать годовую процентную ставку и другие тарифы/платы в
одностороннем порядке в случае наступления обстоятельств, которые, по мнению Банка,
позволяют улучшить условия кредитования для Клиентов. Решение принимается на
основании внутренней политики и процедур Банка без необходимости согласования с
Клиентом. Снижение процентной ставки автоматически отражается на эффективной
годовой процентной ставке, которая пересчитывается Банком с момента снижения годовой
процентной ставки в соответствии с установленным порядком.

4.2. Обязанности банка:
4.2.1. В случае отказа Клиенту в выдаче кредита на основании информации, полученной
от кредитных бюро, на основании обращения клиента предоставить клиенту информацию
об этом не позднее следующего рабочего дня, путем обращения Клиента в Отдел
клиентского обслуживания; 
4.2.2. Ведение учета кредита и процентов, начисленных по кредиту;
4.2.3. Соблюдение правильности начисления и удержания процентов за пользование
кредитом.
4.2.4. Другие обязательства в соответствии с действующим законодательством
Кыргызской Республики.
4.2.5. Банк обязуется обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не
разглашать без предварительного письменного разрешения Клиента, а также не
осуществлять обмен, опубликование, либо разглашение иными возможными способами
переданных персональных данных Клиента, за исключением установленных требований
законодательства Кыргызской Республики;
4.2.6. Банк обязуется принимать меры предосторожности для защиты
конфиденциальности персональных данных Клиента согласно порядка, используемого для
защиты такого рода информации в существующем деловом обороте;

4.3. Права клиента:



4.3.1. Клиент может расторгнуть кредитный договор, после исполнения обязательств, при
этом погасить имеющуюся задолженность по кредитной линии. 
4.3.2. В течение срока действия кредитного договора он имеет право получить выписку
об остатке задолженности на бумажном носителе и в любое время на другом постоянном
носителе, согласно тарифам Банка.
4.3.3. Клиент вправе обратиться в Банк с просьбой об уменьшении, увеличении или
аннулировании кредитного лимита. Для этого Клиент может обратиться в Банк по номеру
Банка 7700 или через соответствующие мессенджеры, указанные в разделе «Поддержка
24/7» мобильного приложения «Simbank».

4.4. Обязанности клиента:
4.4.1. Клиент гарантирует и несет ответственность за использование кредита по
назначению и неиспользование кредита для каких-либо незаконных целей, включая
отмывание денег и финансирование терроризма (легализация доходов, полученных
незаконным путем).
4.4.2. Клиент обязуется вернуть Банку проценты и другие комиссии, начисленные за
кредит и его использование в сроки, указанным в Кредитном договоре.
4.4.3. Клиент обязуется погасить все суммы, которые образовались сверх установленного
кредитного лимита, включая, но не ограничиваясь, задолженностью по
несанкционированным операциям, комиссиям, штрафам, пеням, а также иным расходам,
возникшим в результате использования средств сверх кредитного лимита.
4.4.4. Клиент обязан предоставить Банку достоверную и неискаженную информацию.
Клиент должен предоставить Банку соответствующие подтверждающие документы и
информацию в течение трех рабочих дней после изменения в случае каких-либо
изменений в документах и ​​сведениях, предоставленных в банк, обо всех условиях и
событиях, которые могут повлиять на надлежащее исполнение кредитных договоров, в
том числе для получения кредита, путем обращения в Отдел клиентского обслуживания.
4.4.5. Клиент предоставляет Банку право кредитования и начисления процентов, а также
дает Банку право безакцептно списывать проценты за просрочку платежа, а также
комиссионные вознаграждения, связанные с выдачей кредита, со своих банковских счетов,
в том числе счетов в других валютах, путем конвертации их на текущей коммерческой
ставке, с условием взимания комиссионных сборов. В случае безакцептного списания
денежных средств в иной (чем валюта кредитной линии) валюте, конвертирование
изъятых денег в валюту кредитной линии производится по установленному
Национальным банком учетному курсу на дату выполнения такой операции.
4.4.6. Клиент соглашается запросить и передать всю информацию о себе из всех
существующих кредитных бюро в Кыргызской Республике, а также соглашается на
трансграничную передачу своих персональных данных в любое время в течение срока
действия настоящего Договора.
4.4.7. Клиент обязуется довести до сведения супруга (ги) информацию о получении
кредита.
5. Прекращение договорных отношений
5.1. Настоящий Договор может быть расторгнут в следующих случаях и в следующем
порядке:
5.1.1. В одностороннем порядке Банком (отзыв текущего Договора), информирующим
Клиента в мобильном приложении;
5.1.2. В других случаях, определенных законодательством Кыргызской Республики.
5.2. В случае прекращения действия настоящего Договора и договоров, заключенных в
рамках настоящий Договор между Клиентом и Банком, за исключением случаев,
предусмотренных законодательством стороны должны выполнить все свои обязательства
друг перед другом, вытекающие из договорных отношений.



6. Ответственность сторон
6.1. Настоящий Договор, а также сторона, которая не выполняет должным образом
обязательство по соответствующим договорам ответственны за ущерб, причиненный
другой стороне в соответствии с действующим законодательством Кыргызской
Республики, и она должна выплатить ущерб, нанесенный другой стороне в полном объеме.
6.2. Банк также не несет ответственности за клиента и претензии третьих сторон друг
против друга вследствие отношений между клиентом и третьими лицами.
6.3. Клиент подтверждает, что предоставленная контактная информация (номер
мобильного телефона, адрес электронной почты и т. д.), принадлежит только ему, и он
полностью ответственен за риски, вызванные незаконным использованием информации
третьими сторонами.
6.4. Клиент не может отказаться от выполнения обязательств по кредитам, выданным
по настоящему Договору, ссылаясь на незаконное использование третьих лиц. 
6.5. Риск финансовых потерь, которые могут произойти в результате неблагоприятного
изменения обменного курса по кредитным обязательствам, возлагается на клиента в
рамках Кредитного договора.
6.6. Появление такого риска не оправдывает отказ клиента от выполнения кредитных
обязательств или задержку выполнения этих обязательств, и Клиент ни в коем случае не
может потребовать пересмотр кредитных обязательств.

7. Разрешение споров
7.1. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором и договорами,
заключенными с Клиентом на их основании, регулируются Гражданским Кодексом
Кыргызской Республики, нормативными актами Национального банка Кыргызской
Республики и другими законодательными актами Кыргызской Республики.
7.2. Все споры, возникающие из настоящего Договора и договоров, заключенных с
Клиентом в их рамках, решаются путем переговоров.
7.3. Если какой-либо спор не может быть решен путем переговоров, данный спор
подлежит разрешению в судах Кыргызской Республики в соответствии с действующим
законодательством Кыргызской Республики.

8. Форс-мажорные обстоятельства
8.1. Если форс-мажорные обстоятельства влияют на исполнение настоящего Договора
и договоров, заключенных в их рамках, Банк не несет ответственности за неисполнение
договорных обязательств.
8.2. События, которые не контролируются Банком под действием обстоятельств
непреодолимой силы, не происходят в результате его ошибки или халатности и не могут
быть предсказаны заранее, в том числе война, гражданские беспорядки, пожар,
землетрясение, вулкан, наводнение, буря, эпидемия, пандемия, эпизоотия, карантин,
решения государственных и правительственных органов и другие подобные случаи.
Любое событие признается обстоятельством непреодолимой силы только по
официальному решению компетентных государственных органов.

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ:
Открытое акционерное общество «Дос-Кредобанк»
Адрес: город Бишкек, пр. Чуй, 92;
ИНН: 02002199710092
ОКПО: 21659737
Код УГНС: 
УККН: 
БИК: 121001



Р/с: 1092220100070149 в НБКР
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Клиент: ФИО
ИНН: ИНН клиента
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Приложение № 1

ТИПОВАЯ ФОРМА
согласия субъекта персональных данных на сбор и обработку

его персональных данных

Я, __________________________________________________________________________
ПИН, присвоенный в Кыргызской Республике: ____________________________________
Документ, удостоверяющий личность: __________________ серия ___________ №______

                                                              (вид документа)
выдан: ______________________________________________________________________,

                                                 (дата выдачи, наименование органа выдачи)
Адрес фактического проживания:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Адрес места прописки:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Контактный телефон: __________________________ эл.почта ________________________
даю согласие ОАО Дос-Кредобанк

 на обработку моих персональных данных (сбор, запись, хранение, актуализация
(обновление, изменение), группировка персональных данных);

 на передачу моих персональных данных третьим лицам в соответствии с Законом
Кыргызской Республики «Об информации персонального характера» и иными
нормативными правовыми актами в сфере информации персонального характера;

 на передачу моих персональных данных кредитным бюро в соответствии с
Законом Кыргызской Республики «Об обмене кредитной информацией» для последующей
обработки (сбора, записи, хранения, актуализации (обновления, изменения), группировки
персональных данных).

в соответствии со следующим перечнем персональных данных и сведениями об их
изменении: тип национального паспорта, ПИН, ФИО, дата рождения, номер документа,
наименование органа, выдавшего документ и его код, дата выдачи, срок действия, пол,
цифровое изображение лица, место жительства, семейное положение.

Сбор, обработка персональных данных осуществляется исключительно в целях
проверки данных для получения информации, которая может оказать влияние на
принятие решения относительно предоставления или не предоставления кредита
Клиенту.

Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения персональных данных или
документов, содержащих, вышеуказанные сведения, определяемых в соответствии с
законодательством Кыргызской Республики.

Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом на
основании письменного заявления в произвольной форме. В случае отзыва настоящего
согласия, обработка персональных данных полностью или частично может быть
продолжена в соответствии со статьями 5 и 15 Закона Кыргызской Республики «Об
информации персонального характера».



Субъект по письменному запросу имеет право на получение информации,
касающейся обработки его персональных данных (в соответствии со ст.10 Закона
Кыргызской Республики «Об информации персонального характера»).

Я подтверждаю, что ознакомлен (а) с положениями Закона Кыргызской Республики
«Об информации персонального характера», Порядком получения согласия субъекта
персональных данных на сбор и обработку его персональных данных, порядком и формой
уведомления субъектов персональных данных о передаче их персональных данных
третьей стороне, утвержденным постановлением Правительства Кыргызской Республики
от 21 ноября 2017 года № 759. 

Права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

Документ подписан простой электронной подписью:

Клиент: ФИО
ИНН: ИНН клиента
Дата и время отправки
смс на номер клиента
996000000000

Дата и время, текст смс

Дата и время ввода
OTP:

Дата и время

Введённый OTP код



Приложение № 2

Заявление (на Согласие/Отзыв)
субъекта на сбор и обработку персональных данных и сведений, составляющих

налоговую тайну 

Я, __________________________________________________________________________
ПИН, присвоенный в Кыргызской Республике: ____________________________________
Документ, удостоверяющий личность: __________________ серия ___________ №______

                                                              (вид документа)
выдан: ______________________________________________________________________,

                                                 (дата выдачи, наименование органа выдачи)
Адрес фактического проживания:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Адрес места прописки:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Контактный телефон: __________________________ эл.почта ________________________
даю согласие ОАО Дос-Кредобанк

на обработку моих персональных данных (сбор, запись, хранение, актуализация
(обновление, изменение), группировка персональных данных) и сведений, составляющих
налоговую тайну;

на передачу моих персональных данных третьим лицам в соответствии с Законом
Кыргызской Республики «Об информации персонального характера» и иными
нормативными правовыми актами в сфере информации персонального характера;

на передачу моих персональных данных кредитным бюро в соответствии с Законом
Кыргызской Республики «Об обмене кредитной информацией» для последующей
обработки (сбор, записи, хранения, актуализация (обновления, изменения), группировки
персональных данных).
в соответствии со следующим перечнем данных и сведениями об их изменении: 

1. о реквизитах налогоплательщика (наименование или фамилия, имя, отчество), а
также об идентификационном номере налогоплательщика; 

2. о сведениях, составляющих налоговую тайну, в соответствии со статьей 64
Налогового кодекса Кыргызской Республики; 

Сбор, обработка персональных данных осуществляется исключительно в целях:
оказания услуг, за которыми обращается субъект персональных данных.

Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения персональных и иных
данных или документов, содержащих, вышеуказанные сведения, определяемых в
соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

Согласие на обработку моих персональных данных может быть отозвано на
основании письменного заявления в произвольной форме. В случае отзыва настоящего
согласия, обработка моих персональных данных и сведений, составляющих налоговую
тайну, полностью или частично может быть продолжена в соответствии с Налоговым
кодексом Кыргызской Республики и со статьями 5 и 15 Закона Кыргызской Республики
«Об информации персонального характера».



Отмечаю, что по письменному запросу имею право на получение информации,
касающейся обработки моих персональных данных (в соответствии со ст.10 Закона
Кыргызской Республики «Об информации персонального характера»).

Я подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями Закона Кыргызской Республики
«Об информации персонального характера», Порядком получения согласия субъекта
персональных данных на сбор и обработку его персональных данных, порядком и формой
уведомления субъектов персональных данных о передаче их персональных данных
третьей стороне, утвержденного постановлением Правительства Кыргызской Республики
от 21 ноября 2017 года № 759, и налоговым законодательством Кыргызской Республики в
части касающейся сведений, составляющих налоговую тайну.

Права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

Документ подписан простой электронной подписью:

Клиент: ФИО
ИНН: ИНН клиента
Дата и время отправки
смс на номер клиента
996000000000

Дата и время, текст смс

Дата и время ввода
OTP:

Дата и время

Введённый OTP код



Приложение № 3

ТИПОВАЯ ФОРМА
согласия субъекта персональных данных на сбор и обработку

его персональных данных

Я, __________________________________________________________________________
ПИН, присвоенный в Кыргызской Республике: ____________________________________
Документ, удостоверяющий личность: __________________ серия ___________ №______

                                                              (вид документа)
выдан: ______________________________________________________________________,

                                                 (дата выдачи, наименование органа выдачи)
Адрес фактического проживания:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Адрес места прописки:
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

Контактный телефон: __________________________ эл.почта ________________________
даю согласие ОАО Дос-Кредобанк

 на передачу и обработку моих персональных данных третьим лицам
(государственным органам, муниципальным предприятиям и другим юридическим лицам
и физическим лицам) в соответствии с Законом Кыргызской Республики «Об информации
персонального характера» и иными нормативными правовыми актами в сфере
информации персонального характера;

 на передачу моих персональных данных в/из кредитных бюро в соответствии с
Законом Кыргызской Республики «Об обмене кредитной информацией» для последующей
обработки (сбора, записи, хранения, актуализации (обновления, изменения), группировки
персональных данных), в любое время в течение срока действия настоящего Договора.

 на трансграничную передачу моих персональных данных третьим лицам, в любое
время в течение срока действия настоящего Договора в соответствии с Законом
Кыргызской Республики «Об обмене кредитной информацией».

в соответствии со следующим перечнем персональных данных и сведениями об их
изменении: тип национального паспорта, ПИН, ФИО, дата рождения, номер документа,
наименование органа, выдавшего документ и его код, дата выдачи, срок действия, пол,
цифровое изображение лица, место жительства, семейное положение, кредитную
информацию.

Сбор, обработка персональных данных осуществляется  в любое время в
течении срока действия настоящего Договора исключительно в целях проверки
данных для получения информации.

Настоящее согласие дается до истечения сроков хранения персональных данных или
документов, содержащих, вышеуказанные сведения, определяемых в соответствии с
законодательством Кыргызской Республики.

Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом на
основании письменного заявления в произвольной форме. В случае отзыва настоящего
согласия, обработка персональных данных полностью или частично может быть



продолжена в соответствии со статьями 5 и 15 Закона Кыргызской Республики «Об
информации персонального характера».

Субъект по письменному запросу имеет право на получение информации,
касающейся обработки его персональных данных (в соответствии со ст.10 Закона
Кыргызской Республики «Об информации персонального характера»).

Я подтверждаю, что ознакомлен (а) с положениями Закона Кыргызской Республики
«Об информации персонального характера», Порядком получения согласия субъекта
персональных данных на сбор и обработку его персональных данных, порядком и формой
уведомления субъектов персональных данных о передаче их персональных данных
третьей стороне, утвержденным постановлением Правительства Кыргызской Республики
от 21 ноября 2017 года № 759. 

Права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

Документ подписан простой электронной подписью:

Клиент: ФИО
ИНН: ИНН клиента
Дата и время отправки
смс на номер клиента
996000000000

Дата и время, текст смс

Дата и время ввода
OTP:

Дата и время

Введённый OTP код


